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Talalkoztunk olyan Gzemeltetdi adattal, amelyben az attribitumok Sajat nyilvantartadsunk részletességéhez képest adatvesztésnek,
nem ,Az e-kdzmdi-rendszer adatszolgaltatdsanak muszaki kovetelmé- adathianynak tlnik a jelkulcsok megjelenésének tulzott leegyszer(sitése.
nyei”-ben egységesitett értékkel voltak feltdltve, ez is gatolja a feldolgo- A tervezéi elvarasoknak ez az adat nem vagy csak nagyon sok manudlis
zas automatizalhatdsagat. munkaval megtamogatva felel meg.

NSZV-STRATEGIA ,
A FOVAROSI VIZMUVEKNEL

kIvOoNAT A ,Nem SZamlazott Viz” témdéja olyan, mint a téparti nyaraldhelyen a szdnyogok: jelen-
|étik természetes, de zavard. S6t, kiizdlink is ellenlk folyamatosan, hogy toleralhaté mértéken
tartsuk a szdmukat. A cikk a vizikdzmU-szolgaltatas egyik folyamatosan jelen Iévé problémajanak
csokkentésére szolgéld szempontokat, megoldasokat mutatja be réviden.

kULCcsSzAVAK NSZV, fizikai veszteség, kereskedelmi veszteség

BALLA PATRIK miszaki tigyintézé, Févdrosi Vizmiivek Zrt.
BARTOK PAL tizemirdnyité mérnék, Févdrosi Vizmiivek Zrt.
MADZIN EVELIN hdlézati mérndk, Févdrosi Vizmiivek Zrt.
NIKA TAMAS tdvleolvasdsi koordindtor, Févdrosi Vizmiivek Zrt.

A nem-szamlazott viz tendencidja a Févarosi Vizmiveknél
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1. dbra: IWA-vizmérleg 1. diagram: Az NSZV tendencidja a Févdrosi Vizmiiveknél

Bevezetés figyelembe vessziik, hogy ez mintegy 26M m3 megtermelt, de ki nem

A megtermelt vizmennyiségek egy részét — kiilonb6z6 okok és tényez6k  szamlazott vizet jelent évente, a benne rejlé anyagi veszteség — az egy-
miatt — a vizikdzm(-szolgaltatok nem tudjak értékesiteni, igy az ugyne- szerliség kedvéért 100 Ft/m3 kéltséggel szamolva — még mindig jelen-
vezett Nem SZamlazott Viz (NSZV) mennyisége jelentds bevételkiesést  tésnek mondhatd, 2-3 milliard (!) forint nagysagrendd.

okoz. Ezen tulmenden ellatas- és biztonsagtechnikai, gazdasagi, 6koldgi- Az emlitett 15,5% az ellatasi terlileten nem azonos eloszlasu, egyes
ai és kornyezetvédelmi indokok kifejezetten sziikségessé teszik a vizvesz-  héldzatszakaszokon a veszteségek a 60%-ot is elérték. Ez a két tény on-
teséqgi értékek alacsony szinten tartasat . magaban is a veszteségkeresés mellett szol. A jelenlegi veszteség mértéke

A F6varosi VizmUvek Zrt. az NSZV-értékét 2018-ban 15,5%-ra szori- pedig nyilvdnvaléan névekedne, ha magara hagynénk, ezért sziikségesek
totta le annak ellenére, hogy cséhélézatainak atlagos életkora 50 év. Ha  az erdfeszitéseink. Tarsasagunk kiilon munkacsoportba szervezve a tevé-
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kenységet, tarsosztalyok szakmai tapasztalatait is bevonva tudatosan és
célirdnyosan dolgozik a nem szdmlazott vizek leheté legnagyobb mér-
tékd, de még a gazdasagossag keretein bellil torténd visszaszoritasan.

A hélézat-menedzsment aktudlis kihivdsai

A hélézatmenedzsment-tevékenység &tszovi a vizelldté haldzat Uze-
meltetésének mindennapjait. A fogalom maga meglehetésen sokrétdi.
Cikkiink a Nem SZamlazott Vizmennyiség (NSZV) csokkentése érdekében
végzett folyamatos tevékenységeinket mutatja be réviden gy, hogy azok-
bél altalanos, mindenki szamara hasznos és értékes gondolatokat, informa-
cidkat kinaljon.

A humaneréforras
manapsag
vizik6zmU-cégnél megle-
hetésen korlatozott. Ep-
pen ezért is felértékels-
dik a tényleges helyszini,
fizikai munkavégzést ha-
tékonyabba, célirdnyossa

valamennyi

tévé optimalizdlé6 meg-
oldasok szerepe. Adate-
lemzés vonatkozdsédban
a szamunkra kijelolt irdny

Vizsgalando zonak

a vizmérlegek lehetd
legnagyobb

teriileti felbontasa. Az at-

mértékd 2. dbra: A vizsgdlt zéndk kivdlasztdsdnak

paraméterei
lagértékeket publikaljuk,
de a széls6séges teriileteken van tényleges javitasi lehet6ségiink. A F6-
varosi VizmUvek elldtasi terlilete mintegy 100 (hidraulikailag fiiggetlen)
nyomasovezeti zonabdl all. Ezek alapjan minden egyes z6nara 6nallé
vizmérleget képziink. Zéndink a torténelmi valtozasok soran a terepi
adottsdgok, valamint a beépitettség folyamatos valtozasat figyelembe
véve keriiltek lehatérolasra, igy a zéndk halézathosszénak tekintetében
rendkiviil nagy méretbeli sz6rasrél beszélhetiink.

Két széls6séges példaként emlitenénk a leghosszabb, valamint a
legrovidebb hélézathosszal rendelkezé zédnankat, melyek koziil az eléb-
bi mintegy 2300 km, mig utébbi csupén 0,16 km hosszu. Ebbé! kifolyd-
lag nyomascsokkentett alzénaink (Id. késébb) és DMA-korzeteink (DMA:
District Metered Area) kialakitasaval veszteségkeresési szempontbdl is
kezelheté méretli — haldzati atfolydsmérés céljabdl virtualisan lehatérolt

- teriileteket (~10-20 km) alakitunk ki.

Az ilyen méreti terliletekkel tessziik lehetévé a vizmérleg (és annak

minden 0&sszetevdje) pontosabb meghatarozasat, elemezhetéségét
- el6készitve ezzel a tényleges veszteségfeltarast (mely kilon e célbdl
definidlt KPI-k szamitasaval értékelhetd). Figyelembe véve, hogy teru-
letenként eltérhet a viz Onkoltségi/kereskedelmi arszerkezete, valamint
a fizikai-kereskedelmi veszteség aranya, az egyes veszteségi szintekhez
kilon megtakaritasokat becsliink. Mivel a tevékenységben komoly gaz-
dasdgi potencial van, a felderitésekkel és veszteségmegsziintetésekkel
elért megtakaritasokat szamszeruUsitjik.

Az altalunk is alkalmazott IWA értelmezése alapjan a nem szamla-
zott vizmennyiséget fizikai és kereskedelmi oldalrdl vizsgaljuk. A fizikai
veszteség bar tobb 0sszetevds, alapvetden és tlilnyomorészt az elfolya-
sokat jelenti. A fizikai veszteségek felderitésére a legkiilonfélébb és leg-
korszer(ibb veszteségkeresé eszkdzeink, berendezéseink, jol felszerelt
gépjarmuveink és tapasztalt munkatarsaink allnak rendelkezésre. Az
eszkozeinkkel mar felderitett veszteségek megsziintetéséhez kapcsolha-
t6 megtakaritdsok szamitasat az adott teriileten a viz 6nkdltségi ardnak

figyelembevételével végezziik el, szdmszerUsitve és nyomatékositva si-
kereinket. Legfontosabb eszkdzeink az IWA Utmutatdsa szerint rendezve:

1. Halézat- és eszkdzgazdalkodas

A hélézat és eszkdzgazdalkodas a mUszaki allapotok és nyilvantartdsok
pontossaganak, megbizhatésaganak kérdéskorébe tartozik. A veszteség-
keresés sziikséges feltétele a megfelelé szamu szerelvény rendelkezésre
allasa (zérak, tlzcsapok), bér ez a jelenlegi gazdasagi koriilmények mel-
lett nehezen kivitelezhetd. Segitségll azonban ide sorolhaté az egyes
halézati egységek veszteség szerinti csoportositdsa, valamint a terdile-
tenkénti NSZV-elemzések is, melyek joval kisebb forrasigénnyel jellemez-
het6ek, és javarészt adatgyUjtésen, nyilvantartason, tovdbbd mérnokora-
kon alapulnak. A fokuszok akar halozatrészenkénti gazdasagi modellezés
eredményei is lehetnek.

2. Nyomé&smenedzsment

Célunk, hogy a vonatkozd el6irasok betartasa mellett és az ellatasbizton-
sagnak még megfeleld, leheté legkisebb nyomason szolgaltassunk. A ha-
|6zat terhelésének csokkentésével a rejtett sériiléseken elfolyd vizmeny-
nyiséget, igy az egyes haldzati hibak eléfordulasat is csokkentjuk. Nyilvan
a karbantartdsi igény, valamint az esetleges kontrollmérés-kialakitas to-
vabbra is tobbletkiadasként jelenik meg. Gondos tervezéssel keressiik az
egyensulyt az ellatdsbiztonsag (tobb betdplalasi pont, nyomastartalé-
kok) és a leghatékonyabb kialakitas kdzott (egyetlen nyomdascsdkkentd
tertletenként, kritikus ponti fogyasztonal 1,5 bar nyomas).

Haldzati
monitorin

1. bra: IWA-vizmérleg

3. Veszteségkeresd tevékenység (ALC)
A veszteségkeresé tevékenység tarsasagunknal megfelelé technikai fel-
szereltséggel rendelkezé, képzett csapatok céliranyos munkaja, ami a
tényleges hibakat kivizsgalja, a javitast azonnali reagaldssal ,megrendeli”.
A szivargasok detektalasanak folyamata alapvet6en 3 f6 1épésbdl all.
a. Halézati monitoring: lehet el6re tervezett (javasolt gyakorisdggal a hélézat
szisztematikus vizsgalata) és adatelemzés alapjan céliranyos. J6I megvé-
lasztott DMA-korzet-kialakitassal és adatelemzéssel tessziik hatékonnya.
Enélkil a vizsgélat a levalaszthatd kis haldzatrészek éjszakaiminimumfo-
gyasztas-elemzésére korlatozddik (szerelvényigény!).
b. El6zetes behatérolas: zajszintadatgyujtéssel vagy érintémikrofonnal (stb.)
a hibas vezetékszakasz kijel6lése mellett valésul meg.
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c. Pontos helymeghatarozas: a tényleges hibahelyet korrelator és/vagy talaj-
mikrofon segitségével hatdrozzuk meg - el6készitve a sériilés javitasat.

4. Gyors, mindségi hibajavitds

A valddi veszteség valamiféle intenzitds és atfutasi id6 szorzata, integral
jellegli mennyiség. Ertelemszer(ien az idé hatasa fontos tényezé. Hibaja-
vitdsainkat minden esetben kontrollaljuk annak érdekében, hogy tény-
legesen meggy6zd8djlink arrél, valéban a keresett hibat talaltuk, és azt
csakugyan teljeskorden elhéritottuk.

A kereskedelmi veszteség nyoméban

Kereskedelmi oldalrdl jelentds veszteséget jelent az egyes fogyasztasmé-
rék hozott vagy kialakult pontatlansaga, a szabalytalan kézmdhasznala-
tok megvalésulasa, valamint az adatkezelési, szamlazasi hibak.

A felderitett veszteség megszlintetéséhez kapcsolédd megtakaritas
szamitdsat az adott terlleten az értékesitési (ipari v. lakossagi) dijak, eset-
leg VKF-korrekcid, nem utolsésorban pedig a csatornakoltségek figye-
lembevétele mellett végezziik. Az IWA ajanlasa alapjan itt is négy fontos
szempontot tartunk szem el6tt.

1. kép: Tavleolvasott méré

1. Vizmérok leolvasasanak, méréadatok tovabbitasanak korszer(isitése
Lehet6ség szerint mérésitéssel csokkentjik atalanydijas felhasznalo-
ink szdmét, a nagyobb vizfogyasztassal jellemezhet6 felhasznéldinkat
pedig tavleolvasasba integraljuk. [gy a nagyobb sirlségd, pontosabb
adatok eléallitdsa a nem szamlazott viz mennyiségi adatainak idébeni
felbontasat is finomithatja (éves v. havi). Részt vesziink a legnagyobb
fogyasztassal rendelkezé felhasznaldink kozel 1000 db bekotési viz-
méréjének tavleolvasasi rendszerbe integraldsaban, ezen tilmendéen
pedig jelenleg kdzel 80 db tarsashézi bekotési vizmérd tavleolvasott
mérdallasai alapjan szdmlazunk, az azokhoz kapcsol6dé mellékvizmé-
rék mellett. Tavleolvasott vizmérdink szamossagat célzottan és folya-
matosan bévitjuk.

2. Mérék pontatlansaganak csokkentése

Kereskedelmi veszteség szempontjabdl jelentés mértéki a haldzaton
1évé vizmérdk mérési hibdjabol adddo veszteség. A probléma a vizmé-
rék elhaszndlédéasabdl vagy éppen nem hasznélasabol eredd, hozott
vagy folyamatosan romlé mérési pontossagbdl vagy adott esetben
éppen az atalanyszamlazasokbdl adoédik. Priorizéltan kezeljik a lejart
hitelesség, szerkezetileg gyenge vagy adott vizfelhasznaldshoz nem
megfelel6en méretezett, nem megfeleld atfogassal jellemzett vizmé-
réket. A kordbbiakhoz hasonléan a valédi okok feltardsa érdekében

a mar hélézaton |évé allo, illetve allora vett vizmérdk helyszini vizs-
galatat szintén kiemelt fontossaggal kezeljiik. A halézatainkon elfo-

gyasztott vizmennyiség megbizhaté megmérése érdekében, valamint
a mérészerkezetek id6ébeni viselkedésének megismerése céljabdl uj,
feltjitott és hal6zatrdl leszerelt vizmérdink pontossagat litemezetten
vizsgaljuk, elemezziik. Az egyes vizmérék elhasznélédasabol szarma-
z6 novekvd pontatlansagot szem el6tt tartva kiemelten kezeljik a na-
gyobb vizfelhasznalassal jellemezhet6 helyeket, hiszen a legnagyobb
veszteséqg itt jelentkezik. Ezek elsésorban az ipari fogyaszték nagymé-
réit jelentik. Az ilyen vizmérék miel6bbi cseréje nemcsak a fogyasz-
tdsmérés megbizhatésdgat, de az értékesitett vizmennyiségeinket is
jelentésen noveli. Az elmult évek tapasztalatai, valamint a visszaméré-
seink elemzé munkaéja nyoman tarsasagunk olyan vizmérési stratégiat
alakitott ki, amellyel a jelenleg hatalyos el6irasok korlatain beltl meg-
maradva képes meghatérozni azt, hogy hol és mikor sziikséges vizmé-
r6t cserélni, tovabbé hova és pontosan milyen vizmérét kell felszerelni.

. Adatkezelés fejlesztése

Veszteségeink behatdroldsa nagyban fligg a nyilvantartasaink he-
lyességétdl és adatbazisaink kapcsolddasi pontjainak hitelességétdl,
megbizhatdsagatdl. A vallalatiranyitasi rendszerlink és a mdszaki in-
formécids rendszerlink adatbazisaban esetlegesen eléforduld hibak,
anomalidk szisztematikus kiszlrése (az un. ,vevéleltar” tevékenység)
bar komoly eréforrasokat igényel, ezek letisztdzasan mulik az aktiv
kereskedelmiveszteség-keresd tevékenység. Eppen ezért adattisztitasi
tevékenységeinkre kiemelt hangsulyt fektetiink.

. A jogosulatlan vizfelhasznalas csokkentése

Kulon kompetencia és felelsség a jogosulatlan vizhasznalat felderité-
se. A felderitést adatelemzésre alapozva, atipikus fogyasztasi adatok
vizsgalataval vevéleltarban, adott esetben adatbanyaszattal végezziik.
Kiemelten kezeljik az olyan ,passziv terileteket” is, mint a m{szaki
megkeresések utani kivizsgalasok (pl. elutasitott vizhordasi engedély);
méretlen bekotések azonositasa, fellelt bekotések tigyintézése, korab-
bi dugoézasok/levagasok ellenérzése, engedély nélkiili tlizcsaphaszna-
latok visszaszoritasa. A jogosulatlan vagy engedély nélkili vizfelhasz-
nalds legnagyobb bizonytalansagi faktorat a tettenérés nehézsége
jelenti. Sajnalatosan az engedély nélkiili vizfelhasznalds azonositasa és
felderitése kozott eltelt idében az ilyen jellegu tevékenység a legtobb
esetben meg is szlinik. A jogosulatlan vizfelhasznalas egyik emlitésre
mélté megvalodsulasi formdja a tlzcsapszerelvényeken keresztil tor-
ténd vizlopasok esete, melynek visszaszoritasa érdekében a Févarosi
Vizm(vek Zrt. koncepciondlisan és konstruktivan is olyan lépéseket

2. kép: Engedély nélkili tiizesaphaszndlat
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tett és tesz, amelyek segitségével a tlizcsapszerelvényeken keresztiil
torténd vizhordas kontrolldlhatébb és mérhetébb. A tevékenység
sikeressége természetesen a fogyasztéi kulturatdl is fligg, dm azt val-
toztatni is képes.

Esettanulmdny

Végul példaként bemutatasra keriil egy olyan eset, amely soran rendki-
viil nagy eredményeket értiink el egy adott teleplilés vizveszteségeinek
csokkentése terén.

Az értékesitési kiilonbozet okanak felderitése soran 2017-ben a fi-
zikai veszteségelemzé csoport a 3. szdmu é&bran szimbolizalt modszer
szerint vizsgalta a halézatot. A veszteségkeresés soran kollégdink szamos
szivargast detektaltak, melyek helyének pontositdsa utan a hibajavitas
megtortént. Ez a vizsgalat évente ismétlésre keriilt. Ezzel pdrhuzamosan
a kereskedelmi oldalt tekintve ,vevéleltart” hajtottunk végre, ami kiegé-
szlilt az atipikus vizfogyasztassal jellemezhet6 felhasznalok kiszlirésével.
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2. diagram: Egy teleptilés NSZV-értékének csékkenése

Ez utdbbi soran szabdlytalan kdzmiihasznalatra is fény derlt. Ezenkiviil
kicserélésre kertiltek a lejart hitelességl mérék, melyek szintén ,g6cpon-
toknak” tekinthetéek a veszteségek terén.

A nagymértékii értékesitési kiilonbozet okanak felderitése folyaman
fizikai és kereskedelmi eredet( veszteségekkel is szembesdltiink, ami az
alabbi, 2. szamu diagramon jol lathatdan tikrozédik: a felderités és en-
nek megfelel6en a veszteségforrasok megsziintetésének kévetkeztében
a teleplilés halézataba betaplalt vizmennyiség csokkent, mig az értéke-
sités nétt.

A diagramon lathato, hogy 2,5 év alatt 73%-r6l 39%-ra csokkentettiik
a teleplilés NSZV-értékét.

Konkluzié

Az NSZV redukélasara az elmult évek, évtizedek sordn szdmos eszkodz,
megoldas kerdilt kialakitasra. Viszont ezek nem egy-egy moédszer alkal-
mazasan alapulnak, hanem komplex és kidolgozott vallalati stratégia
eredményei.

A budapesti vizelldté rendszer vizveszteségének kezelése Gsszetett
és meghatarozo feladat a véllalat tobb részlege szamara. JOl ismert és
kevésbé ismert megoldasokat és eszkozoket alkalmazunk, és szamos Uj
megoldast fejlesztettiink ki és hajtottunk/hajtunk végre a veszteségek
kezelésére. Minden bemutatdsra keriil6 vagy megemlitett moédszernek

szamos elénye mellett megvan a maga korlatja, igy ezeket kombinal-
va alakithaté ki a fent emlitett stratégiai gondolkozés. Bar egyértelmd,
mégis leszdgeznénk, hogy az NSZV csokkentése (legyen a veszteség
barmilyen jellegti) a 4. szdmu abran lathaté 1épéseken keresztiil torténik.
Monitoringrendszert, adatgydjtést Iétrehozva tdmogatjuk a céliranyos és
hatékony hibahely-behatarolast annak érdekében, hogy a fellép6 veszte-
ségekre fékuszaljunk. A tényleges veszteségcsokkenés viszont a javitas
gyorsasagan és eredményességén mulik kizérélag (csésérilés-javitas,
mérdcsere, illegalis bekotés felszamolasa stb.). Az elemzés erés és meg-
bizhat6 adatgydjtésre éplil, viszont a veszteségcsokkenés csak tényleges
fizikai vagy Ugyfélszolgélati adminisztraciés munkaval torténhet. Az lize-
meltetésben rejlé tartalékok feltarasa, a veszteségek csokkentése az aga-
zat jelenlegi m(ikddése soran kiemelt jelent&ségdi.

Cikkiink gondolatébreszt6 attekintés, bemutatva a veszteségkeresé-
si feladatok komplexitasat. Az egyes tételek kifejtésére a Févarosi Vizm-
vek kiilén alkalmat szervez novemberben.

Ratké Jézsef
Ugy élni, mint a fak

,Ugy élni, mint a fdk, igen.
Munkdban sztintelen.

Termést nevelni, bdrmilyen kicsit,
6vni, mig megizesedik.

Allni, talélni cklelé vihart,
visszaiitve is! S kinéni a bajt.

Evrél évre ujabb riigyekkel,
sir-mélyig nyuls gyskerekkel,

elszdntan, évels reménnyel,
megtelni fénnyel,
gy élni, mint a fdk, igen!...

Ugy élni, mint a fdk, igen.
Magunkhoz s dolgunkhoz hiven.

Gondba iitve térdig, derékig,
mégis égig emelve sziviink és agyunk.

Hisz emberek vagyunk,
s nem élhetiink lappangva, félvadon.

El6bb magunkban szabadon,
s azutdn kint!

Mert csupdn igy lehet
elvégezni a teljes életet.”




